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* Bas (Tel.: 2475)
* Lamerz (Tel.: 2372)
* Maes (Tel.: 2036)
* Schubert (Tel.: 2314)
* Tabrizi (Tel.: 1706)
* Vieten (Tel.: 2116)
* Valasek (Tel.: 2378)
* Wehmeier (Tel.: 1395)
* Ziemke (Tel.: 1987)
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Landesamt für Besoldung und Versorgung NRW

Johannstr. 35                    40476 Düsseldorf

Dirin Kampmann (Tel.: 1211)
* Kuck (Tel.: 1213)
* Poncin (Tel.: 1217)

RB Radke (Tel.: 1212)
* Schloßmacher (Tel.: 1277)

Pressebeauftragte
Dappen, ORRin (Tel.: 3800)

Personalrat
Pfundheller, RAR (Tel.: 1756)

Schwerbehindertenvertretung
Hannen, RB (Tel.: 1346)

AGG-Beschwerdestelle
Kuhl, ORR (Tel.: 2207)

Telefonzentrale: (0211) 6023 - 01
Telefax: 0211/6023/1243
E-Mail: Poststelle@lbv.nrw.

de
Internet: www.lbv.nrw.de

Anschriften der Dienstgebäude:
 - Postanschrift
   LBV NRW, 40192 Düsseldorf
 - Lieferanschrift
   LBV NRW, Johannstraße 35 40476 Düsseldorf

 - Nur für Beihilfeantragsverfahren:
   Zentrale Scanstelle Beihilfe
   32746 Detmold

 - Nebengebäude Tunisstr. 19-23
   50667 Köln 

 - Nebengebäude Albersloher Weg 250,
   48155 Münster

Abteilung

Steuerung, Finanzwesen, 
Postdienstleistungen und 

Innenrevision

Abteilungsleitung

Kuck, AD (Tel.: 1213)
* Kalibe (Tel.: 1280)

Vorzimmer

N.N.
* Radke (Tel.: 1212)
* Schloßmacher (Tel.: 1277)

101 Planung und Steuerung

Kalibe, LRDin (Tel.: 1280)
* Kaminski (Tel.: 2225)

102 BdH; Haushalts-, Vergabe- und Zahlungsangelegenheiten,
Zentrale Prozesskostenabrechnung

Wolf, ORRin (Tel.: 2091)
* Hardenberg (Tel.: 2062)

105 Pfändung, Vollstreckung, Schadenersatz

Flügen, ORRin (Tel.: 2191)
* Koslowski (Tel.: 1964)

106 Poststelle, Scanstelle, Karteistelle

Zell, RR (Tel.: 2328)
107 Scanstelle für die allg. Post der Finanzverwaltung

Salobir, RRin (Tel.: 1266)
* El Boujaddaini (Tel.: 2313)

108 Innenrevision

Große Beckmann, RBe (Tel.: 1574)
* Theuws (Tel.: 1353)
* Müller (Tel.: 1403)

Abteilung

Personal, Organisation und 
Hausverwaltung

Abteilungsleitung

Poncin, ADin (Tel.: 1217)
* Babaew (Tel.: 2489)

Vorzimmer

N.N.
* Radke (Tel.: 1212)
* Schloßmacher (Tel.: 1277)

Abteilungsjustiziariat

N.N.
100 Personalmanagement

Babaew, LRD (Tel.: 2489)
* Kuhl (Tel.: 2207)

Vorzimmer

Schloßmacher, RBe (Tel.: 1277)
* Radke (Tel.: 1212)

103 Organisation, Datenschutz, Kommunikation und 
Veränderungsmanagement

Dappen, ORRin (Tel.: 3800)
* Remus (Tel.: 1949)

104 Hausverwaltung, Innerer Dienst

Crombach, RRin (Tel.: 1227)
* Güth (Tel.: 1111)

Abteilung

Informations- und 
Kommunikationstechnologie

Abteilungsleitung

Güner, RD (Tel.: 1412)
* Wuttke (Tel.: 2319) 

Vorzimmer

Döring, RBe (Tel.: 1242)
* Klabunde (Tel.: 1797) 

200 Projektmanagement, Qualitätsmanagement, 
Schulungskoordination

Wuttke, RDin (Tel.: 2319)
* Neuls (Tel.: 1784) 

201 IT-Management

Busch, RB (Tel.: 1367)
* Martynnik (Tel.: 1582) 

202 IT-Systemtechnik

Weber, RB (Tel.: 1676)
* Sawatzky (Tel.: 1708) 

203 Anforderungs-, Fehler- und Kundenmanagement

Dorsch, RARin (Tel.: 1451)
* Hucko (Tel.: 1624) 

204 Servicecenter Dienststellen, Externer Änderungsdienst und 
Servicecenter Steuern

Seeger, RR (Tel.: 1016)
* Hamerla (Tel.: 2327) 

205 Abrechnung und Regelbetrieb, Bezügeverfahren

van de Venn, RR (Tel.: 2289)
* Schumacher-Maliqaj (Tel.: 3370) 

206 Test und Qualitätssicherung 
IT-Lösungen

Ostendorf, RRin (Tel.: 1024)
* Stimpel (Tel.: 3308) 

207 IT-Beschaffung, Budgetplanung, Changemanagement, 
Informationssicherheit

N.N.
* Böker (Tel.: 1954) 

Abteilung

Beihilfe

Abteilungsleitung

Kox, RDin (Tel.: 1489)
* Kuchler (Tel.: 1413)
* Ruffert (Tel.: 2099)

Vorzimmer

Kösger-Karik, RSin (Tel.: 2511)
* Ernst (Tel.: 1171)

300 Internes Service- und Qualitätsmanagement, 
Grundsatzangelegenheiten

Kuchler, RDin (Tel.: 1413)
* Möller (Tel.: 2715)

301 Serviceeinheit Telefon, Abteilungscontrolling  

Ruffert, ORR (Tel.: 2099)
* Reinartz (Tel.: 3560)

302 Rechtsbehelfs- und Schlichtungsstelle, Manipulations- und 
Betrugsfälle, Dienstunfallfürsorge, Beihilfen Oberste 
Landesbehörden, psychotherapeutische Behandlungen

Gutschke, ORRin (Tel.: 1695)
* Tocha (Tel.: 1454)

303 Beihilfe

Willuda, RRin (Tel.: 3810)
* Brunsendorf (Tel.: 2066)

304 Beihilfe

Eßeling gen. Knüsting, RRin (Tel.: 1361)
* Lauterbach (Tel.: 1071)

305 Beihilfe

Kung, RRin (Tel.: 1394)
306 Beihilfe

Zapel-Lamar, RARin (Tel.: 1290)
* Petri (Tel.: 1037)

307 Beihilfe

Derendorf, RB (Tel.: 1166)
* Tomalka (Tel.: 1689)

308 Beihilfe

N.N.
* Knura (Tel.: 2421)

309 Beihilfe

Brügge, RAR (Tel.: 3957)
310 Beihilfe

Jansen, RARin (Tel.: 3354)
* Drilling (Tel.: 1273)

311 Pflegebeihilfen

Albrecht-Lua, ORRin (Tel.: 2219)
* Reiss (Tel.: 1961)

312 Pflegebeihilfen, Beihilfen LBV NRW Beschäftigte, 
Vertragskunden, Minister

Lorleberg, RB (Tel.: 1768)
* Sandner (Tel.: 2787)

313 Pflegebeihilfen, Rentenversicherung Pflege

Gebauer, RB (Tel.: 1541)
* Hammerschmidt (Tel.: 2205)

314 Pflegebeihilfen

Pfeiffer, RARin (Tel.: 1641)
* Schürmann (Tel.: 2636)

Abteilung

Entgelte

Abteilungsleitung

Tillenburg, LRDin (Tel.: 1753)
* Niehl (Tel.: 2022)

Vorzimmer

Klabunde, RBe (Tel.: 1797)
* Döring (Tel.: 1242)

400 Internes Service- und Qualitätsmanagement, 
Grundsatzangelegenheiten

Niehl, RDin (Tel.: 2022)
* Brand (Tel.: 1456)

401 Nachversicherung, Bescheinigungswesen

Asbeck, RBe (Tel.: 2792)
* Wechter (Tel.: 2060)

402 Sozialversicherung und Zusatzversorgung,
Rechtsbehelfsstelle-  und Klagebearbeitung

Mellies-Krstic, ORR (Tel.: 2689)
* Peschel (Tel.: 2416)

404 Straßenbau, allgemeine und sonstige Verwaltung, Justiz-, 
Finanz- und Bauverwaltung, Tarifbeschäftigte der Schulen

Wehmeier, RARin (Tel.: 1395)
* Schubert (Tel.: 2314)

405 Hochschulen und Universitäten / Universitätskliniken

van de Water, RBe (Tel.: 2335)
* Rösgen (Tel.: 1170)

406 Hochschulen und Universitäten / Universitätskliniken, 
Serviceeinheit Telefon

Sawatzky, RBe (Tel.: 1540)
* Schlüssel (Tel.: 1146)

407 Lehrbeauftragte, studentische und wissenschaftliche 
Hilfskräfte der Hochschulen und Universitäten

Ernst, RR (Tel.: 2142)
* Walter (Tel.: 2418)

408 Haupt- und nebenberufliche Lehrkräfte

Schöppenthau, RB (Tel.: 2337)
* Schindeldecker (Tel.: 2504)

Abteilung

Besoldung und Versorgung

Abteilungsleitung

Verfürth, LRDin (Tel.: 1161)
* Ertürk (Tel.: 1293)

Vorzimmer

Ernst, RBe (Tel.: 1171)
* Kösger-Karik (Tel.: 2511)

500 Internes Service- und Qualitätsmanagement, 
Grundsatzangelegenheiten, Beschwerdemanagement, 
Abteilungscontrolling

Ertürk, RB (Tel.: 1293)
* Krebs (Tel.: 1172)

501 Abteilungsjustiziariat, Rechtsbehelfsstelle

Flesch, ORRin (Tel.: 1177)
* Sessing (Tel.: 2384)

502 Serviceeinheit Telefon

Donauer, RR (Tel.: 1751)
* Ruffert (Tel.: 2004)

503 Berechnung von Besoldungsbezügen

Bedbur, RBe (Tel.: 3333)
* Ziemke (Tel.: 1987)

504 Berechnung von Besoldungsbezügen

Jünemann, RARin (Tel.: 1030)
* Stommel (Tel.: 1567)

505 Berechnung von Besoldungsbezügen

Böttcher, ORRin (Tel.: 2158)
* Hanraths (Tel.: 2124)

506 Festsetzung und Service von Versorgungsbezügen

Lutterbach, ORR (Tel.: 1278)
* Fuchte (Tel.: 2370)

507 Festsetzung und Service von Versorgungsbezügen

Lorscheidt, ORR (Tel.: 1466)
* Rettinghaus (Tel.: 2030)

508 Festsetzung und Service von Versorgungsbezügen

Mosko, ORR (Tel.: 1720)
* Wodzinski (Tel.: 2132)

509 Versorgungsausgleich, Ersatzschulen, Erstattungen 
Versorgungslastenteilung

Sernetz, RARin (Tel.: 1701)
* Schumacher (Tel.: 2428)

510 Berechnung von Besoldungsbezügen

Kekuli, RARin
511 Massenverfahren Besoldung, Clearingstelle ZFK, 

Erstattungsbereich, Aktenmanagement

Becker, ORRin (Tel.: 3001)
* Hackl-Mexner (Tel.: 1097)

* Vertretung
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