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1 Verwaltung, Haushalt, 
Justiziariat und IT-Ausstattung
Frau Burazin

110 Zentrale Verwaltungsdienste, 
Hausverwaltung, vorbereitende 
Beschaffung 
 

111 Personalangelegenheiten 
 

112 Haushalt, Rechnungswesen 
 

113 Systemtechnik Hardware, IT-
Infrastruktur, IT-Beschaffung 
Hardware und Verbrauchsgüter 
 

114 Organisation, Objektschutz, 
Programmaufsicht 
 

115 Arbeitsplatzmanagement (inkl. 
Instandsetzungszentrum) 
 

116 Aus- und Fortbildung; 
Öffentlichkeitsarbeit 
 

117 Haus- und Betriebstechnik 
 

118 Behördliches 
Gesundheitsmanagement, 
Personalgewinnung 
 

119 Vertragsmanagement, zentrale 
Beschaffung 
 

120 Stellenorganisation RZF, 
Projekte, strategische und 
übergreifende Themen des 
Geschäftsbereichs 
 

2 
 

Zentrale und dezentrale 
Produktion, Systemtechnik, 
Betriebssysteme, 
Datenbanken, Dokumenten-
Management 
Frau Hedderich

210 
 

Bereitstellung Ablaufsteuerung 
 

211 
 

Leitstand
Tel.: 0211 / 4572 - 1771 
 

212 
 

Systemtechnik 
BS2000/CentricStor, SAN; 
Dokumenten-Management 
 

213 
 

Datenbanken 
 

214 
 

Druck / Versand, Systemtechnik 
Druck 
 

215 
 

Betriebsübergang (Change 
Management, Release 
Management, Configuration 
Management)
Überwachungs- und 
Informationssysteme, Service 
Monitoring, Freigabesysteme, 
Software 
Konfigurationsmanagement 
 

216 
 

ZPS Betrieb Fachdienste 
 

217 
 

Systemtechnik Windows 
Betriebssysteme 
 

218 
 

Systemtechnik Unix, 
Virtualisierung, Datensicherung 
und Datenaustausch 
 

219 
 

Incident und Problem 
Management, Benutzerservice, 
Administration und 
Inbetriebnahme 
Produktionssysteme, Software-
Deployment 
 

220 
 

Release Management 
KONSENS, 
Anwendungsmanagement / 
Anwendungsadministration 
KONSENS 
 

221 
 

Betriebsorganisation 
 

222 
 

Datacenter Management, 
zentrale Administration 
 

223 
 

Systemtechnik Windows 
Bereitstellung 
 

3 
 

Kommunikationsinfrastruktur, 
Nicht-steuerliche 
Fachverfahren, 
Qualitätssicherung 
Herr Hommen-Menz

310 
 

Qualitätssicherung 
steuerfachliche Dialoge 
 

311 
 

Qualitätssicherung 
querschnittlicher Aufgaben und 
nicht steuerfachlicher Projekte 
 

312 
 

Systemtechnik Kommunikation 
 

313 
 

Verwaltungsorganisation, OASE 
 

314 
 

Systemtechnik Datennetze - 
zentral 
 

315 
 

Anwendungsentwicklung 
kameraler Landeshaushalt 
 

316 
 

Anwendungsmanagement Asset-
, IT-Service-, Ressourcen-
Management und Bürgerservice 
 

317 
 

Systemtechnik Sicherheit 
 

318 
 

Qualitätssicherung für zentrale 
KONSENS Verfahren 
 

319 
 

HR-Systeme, KONVIC 
 

320 
 

Qualitätssicherung 
KONSENS@NRW 
 

321 
 

Systemtechnik Telefonie und 
Datennetze-dezentral 
 

322 
 

Qualitätssicherung - 
querschnittliche Aufgaben und 
Koordination QS-Umgebungen 
 

4 Anwendungssoftware für die 
Steuerverwaltung I 
Herr Dr. Königs

410 LAVENDEL, ELSTER-Support, 
ELSTER-Verfahrenseinsatz, 
SteuBel 
 

411 Risikomanagement, KONSENS-
Mitteilungsverfahren  und 
Betrugsbekämpfung 
 

412 Gesamtfall-Controller (GeCo) 
 

413 Prüfungsinnendienst 
 

414 Prüfungsaußendienst 
 

415 Data Warehouse und DAME 
 

416 NRW-Auswertungen und 
Datenanalyse 
 

5 Planung und Steuerung 
N.N.

510 Grundsatzfragen ITSM; CSI, 
Controlling, KLR; 
Programmleitung "fit4Digital" 
 

511 Competence-Center für 
Projektmanagement (CC-PM), 
Projektmanagement-Office 
(PMO) 
 

512 Architekturmanagement 
 

513 Auftrags- und 
Ressourcenmanagement 
 

514 Zentrale Organisationseinheit 
Architektur KONSENS 
 

515 ITSM Kunden- und 
Serviceorientierte Prozesse 
 

6 Anwendungssoftware für die 
Steuerverwaltung II 
Herr Wolbeck

610 Datenhaltung für Grund-, 
Festsetzungs-,  ELFE-  und 
RMS-KMV-Daten 
 

611 GINSTER und NRW 
Grundinformations- und 
Verzeichnisdienste 
 

612 Festsetzung I 
 

613 Festsetzung II 
 

614 Festsetzung III 
 

615 Erhebung und Belegdruck mit 
F80 
 

616 Erhebung 
 

617 KDialog Produktbetreuung und 
Lokales Releasemanagement 
 

618 WinGF, MÜSt und KDialog 
Fachentwicklung 
 

619 Festsetzung IV 
 

620 Festsetzung V 
 

621 KDialog-Benutzeroberflächen-
Anwendungsentwicklung 
 

622 Administration und Querschnitt 
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