
Wir suchen im Bereich Anforderungsmanagement SAP HCM einen  

Experten (m/w/d) für Sozialversicherung und Zusatzversorgung 

Wir – das Landesamt für Besoldung und Versorgung NRW – sind eine junge und in-

novative Landesoberbehörde und gehören in den Geschäftsbereich des            

Ministeriums der Finanzen. 
 

Wir zahlen nicht nur Gehälter an Regierungsbeschäftigte und verbeamtete Perso-

nen des Landes NRW, sondern sind auch zuständig für die Zahlung von Beihilfen 

und Versorgungsbezügen. 

Unser Anforderungsmanagement ist ein interner LBV- Dienstleister und steuert zent-

ral die Änderungsanforderungen an den IT-Fachverfahren. Zu diesem Zweck wer-

den Anforderungen analysiert, dokumentiert, überprüft, bewertet und zur weite-

ren Behandlung der Umsetzung vorbereitet.  

 

Wir bieten Ihnen an unserem Hauptsitz in Düsseldorf ein attraktives Arbeitsumfeld 

in einem modernen und verkehrsgünstig gelegenen Dienstgebäude. 
 

Bei uns erwartet Sie eine strukturierte Einarbeitung und ein umfangreiches Fortbil-

dungsangebot, z. B. in den Akademien in Herne und Bad Honnef. 
 

Sie haben die Möglichkeit, Ihren Arbeitstag nach Absprache individuell innerhalb 

der flexiblen Arbeitszeit ohne Kernarbeitszeit zwischen 06:00 Uhr und 19:00 Uhr zu 

gestalten. 
 

Wir bieten Ihnen ein breites Angebot an Telear-

beitsmöglichkeiten und Arbeitszeitmodellen – zur 

Vereinbarkeit von Familie und Beruf und für eine 

gesunde Work-Life-Balance. 



Ihre Aufgaben 

 Sie verantworten für den Bereich 

„Sozialversicherung und Zusatzversor-

gung“ das fachliche Anforderungsma-

nagement. 
 

 Als Bindeglied zwischen Fachbereich 

und IT-Entwicklung übersetzen Sie die 

fachlichen Anforderungen in SAP HCM 

Lösungen.  
 

 Nach internen oder externen Kunden-

anforderungen erstellen Sie komplexe 

Auswertungen aus SAP. 
 

 Sie analysieren und bewerten aufkom-

mende Fehler in SAP und stellen bei Be-

darf Supportanfragen (OSS Meldun-

gen). 
 

 

Ihr Profil 

 Sie haben umfassende Fachkenntnisse 

auf dem Gebiet der Sozialversicherung 

sowie der Zusatzversorgung.  

 Sie haben schon Erfahrung in der Anwen-

dung des SAP Moduls HCM. 

 Sie überzeugen durch einen bestmögli-

chen Service und orientieren sich dabei 

an den vielfältigen Kundenwünschen. 

 Ihre strukturierte Arbeitsweise bildet den 

Rahmen, um auch in herausfordernden 

Situationen auf das Wesentliche fokussiert 

zu bleiben. 

 Durch Ihre ausgeprägten kommunikati-

ven Fähigkeiten gelingt es Ihnen auch 

komplexe Sachverhalte einfach und ver-

ständlich darzustellen. 

 Sie arbeiten gern mit anderen zusammen 

und schätzen hierbei, ein gemeinsames 

Ziel zu verfolgen. 

Haben wir Ihr Interesse geweckt? 

Wir freuen uns auf Ihre vollständigen Bewerbungsunterlagen über das  

Bewerberportal BVplus.  

Die Bewerbungsfrist für das Auswahlverfahren (03-2022) endet am 06.03.2022.   

Bewerben können sich 

 verbeamtete Personen der allgemeinen inneren Verwaltung (oder vgl.) ab der Besol-

dungsgruppe A9 (LG 2.1)  

 Personen mit einem abgeschlossenen Studium mit dem Schwerpunkt Sozialversicherung  

 Personen mit einem fachfremden Studienabschluss und adäquater beruflicher Erfah-
rung (sofern hier die in der Entgeltordnung geforderten persönlichen Voraussetzungen 
nicht erfüllt werden, erfolgt die Eingruppierung in die Entgeltgruppe 10 TV-L).  

Die Stelle ist mit der BesGr A11 (Anhang zum LBesG NRW) bzw. EG 11 TV-L bewertet.  

 

Ihre Ansprechpartner 

Für fachliche Fragen: 

Ulrike Frenger 

: 0211/6023-2351 

 

Für Fragen zum Auswahlverfahren: 

Linda Dorsch 

: 0211/6023-1451 

 

Allgemeine Hinweise (u. a. Bewerbung schwerbehinderter Menschen,  

Teilzeitbeschäftigung) zu unseren Stellenausschreibungen finden sie hier. 

http://bewerbung-nrw.de/BVPlus/?stellenID=99423725
https://www.finanzverwaltung.nrw.de/de/allgemeine-hinweise-zu-stellenausschreibungen

