Stand: 05.02.2013

Einsicht in die eigenen ELStAM uber das ElsterOnline-Portal

Im ElsterOnline-Portal haben Sie die Mdglichkeit, Einsicht in die bei der Finanzverwaltung
gespeicherten elektronischen Lohnsteuerabzugsmerkmale (ELStAM) zu nehmen. Dafiir bendtigen Sie
ein ELSTER-Zertifikat, welches Sie unter Verwendung der Identifikationsnummer am ElsterOnline-
Portal erzeugen kénnen. Weitere Informationen zu der Registrierung mit dem

Identifikationsnummerzertifikat finden Sie im Internet unter Authentifizierung unter Verwendung der
Identifikationsnummer.

1. Anmeldung im ElsterOnline-Portal

Um lhre ELStAM einsehen zu kdnnen, loggen Sie sich mit Ihrem ELSTER-Zertifikat im ElsterOnline-
Portal (https://www.elsteronline.de/eportal/) ein.
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ELSTERONLINE

Das Dienstleistungsportal der Finanzverwaltung

*Meine Steuer mache
e ich einfach im
Schnelldurchgang! &

Offenticher Bereich » Startsaite

Willkommen bei ElsterOnline!

Bitte wahlen Sie Thr
Sicherheitsverfahren aus:

ﬂ Wichtige Hinweise:
€ software-Zertifikat
€ sicherheitsstick

» Bitte beachten Sie, dass Sie die Einkommensteuererklarung noch nicht direkt bei ElsterOnline
© Signaturkarte

eingeben kdnnen.

= Bitte beachten Sie, dass der abruf der sigenen elektronischen Lohnsteusrabzugsmerkmale (ELSTAM)
derzeit noch nicht maglich ist.
Offentlicher Bereich

Wahlen Sie in der linken Spalte Login mit einem Klick auf den leeren Punkt Ihre Zertifikatart
(Software-Zertifikat, Sicherheitsstick oder Signaturkarte) aus und klicken auf Login.

ELSTERONLINE

Das Dienstleistungsportal der Finanzverwaltung

Offentlicher Bereich + Startseite

Willkommen bei ElsterOnline!

Bitte wahlen Sie Thr
Sicherheitsverfahren aus:

ﬂ Wichtige Hinweise:

= Software_Zertifikat

” Sicherheitsstick *® Bitte beachten Sie, dass Sie die Einkommer
” Signaturkarte 2ingeben kinnen.
* Bitte beachten Sie, dass der Abruf der eige

derzeit noch nicht méglich ist.


https://www.elster.de/download/Registrierung_AN_am_EOP_Stand_2012_10_23.pdf
https://www.elster.de/download/Registrierung_AN_am_EOP_Stand_2012_10_23.pdf
https://www.elsteronline.de/eportal/

Hinweis:
Dargestellt wird der Login-Prozess anhand eines Software-Zertifikates. Bei einer anderen Zertifikatart
kann der Prozess geringfligig anders aussehen.

Im Folgenden Fenster wahlen Sie Giber den Button Durchsuchen lhr Zertifikat aus und geben unter
PIN lhr Kennwort ein. Danach Klicken Sie auf den Button Login.

Login mit Software-Zertifikat

Bitte Uberprifen Sie, ob Pfad und Dateiname Threr .pfx-Datei korrekt sind. Falls Sie mehrere ElsterCnline-
kKonten bhesitzen, wahlen Sie die .pfx-Datei des Benutzerkontos aus, fir das Sie sich einloggen wollen. Tragen
Sie danach Ihre PIN ein und klicken Sie anschliefend auf "Login”,

e Applet: Infos zur Barrierefreiheit

Pfad zur Zertifik at-Datei suchan oder intragen *
WD elster 2043, 0fx w Durchsuchen... |

E— BT

Klicken Sie im Navigationsmen auf der linken Seite auf den Eintrag Dienste.

2. Anforderung der ELStAM Uber den Menipunkt ,Dienste”
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Im rechten Inhaltsbereich klicken Sie dann auf den Link Auskunft zur elektronischen
Lohnsteuerkarte.

Dienste

r Auskunft zur elektronischen Lohnsteuerkarte
Hier kinnen Sie eine Aufstellunag Ihrer aktuellen Lohnsteuerabzugsmerkmale sowie die Zuariffe auf diese
anfordern.

o RRESSIRGS (bbali SR o - ISEE LA Tt WEE ST ST s S, )

Hinweis:

Den Link zur Auskunft zur elektronischen Lohnsteuerkarte sehen Sie nur, wenn Sie die Registrierung
unter Verwendung der Identifikationsnummer vorgenommen haben.

Sollten Sie flr die Registrierung eine Steuernummer verwendet haben, missen Sie sich erneut mit

der Identifikationsnummer registrieren.

Geben Sie dann unter Geburtsdatum |hr Geburtsdatum in dem vorgegebenen Format ein und
wiederholen die Eingabe im Feld darunter. Danach klicken Sie auf den Button Fertigstellen.

Auskunft zur elektronischen Lohnsteuerkarte

Personliche Daten

Die &bfrage der elektronischen Lohnsteuermerkmale enthalt alle perstnlichen Daten, die bislang auf der
karton-Lohnsteuerkarte gefihrt wurden, Die Abfrage erfolgt zu Threr Identifikationsnummer, Mit dieser
Identifikationsnummer haben Sie sich beim ElsterOnline-Portal registriert, &us diesem Grund missen Sie nur
noch Ihr Geburtsdatum eingeben.

I Geburtsdatum (TT.MM. 12117 * 01.01.1990 I

Wiederholung Geburtsdatum 01.01,1990|
(TT.MM,2100) *

ﬂ Falls Sie noch Fragen haben, so unterstitzt Sie gerne die Hotling zur Einfukrung der elektronischen
Lohnsteuerkarte (ELSEAM),

E-Mail: elstam-hotline@elster.de
Telefon: 0200 52 35 099
Fir &nrufer aus dem Ausland: 0180 52 35 099

b Abbrechen
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Um lhre Anfrage abzuschlieRen, geben Sie erneut im Feld PIN Ihr Kennwort ein und klicken auf den
Button Absenden.

Formular absenden

Geburtsdatum 01.01.1990

Hinwieis
Die aufetellung Ober Thre Lohnsteuerabzugsmerkmale wird zeitverzdgert in Ihr Postfach eingestellt, Dieser
Worgandg kann mehrere Tage in &nspruch nebmen, Solange der auftrag auf Threr Startseite im privaten

Bereich noch als "in Bearbeitung” gekennzeichnet ist, besteht keine Notwendigkeit, eine erneute Aupyitt
anzufordern,

s Annlat Infac zor Rappjerefreiheit

3. Versandbestatigung und Auftrage in Bearbeitung

Nach dem erfolgreichen Absenden erhalten Sie folgende Versandbestdtigung.

Versandbestitigung

Sie haben Ihr antrag auf auskunft zur elektronischen Lohnsteuerkarte am 07.12.2012 mit ElsterOnline
ahgesendet, Bitkte notieren Sie sich die Ticket-Murnmer. Sie dient im Fehlerfall zur Identifizierung des Auftrags.,

Auftrag Auskunft zur elektronischen Lohnsteuerkarte

Ordnungsnummer Identifikationsnummer des Benutzerkontos

Ticket-Murmmer 2000060896001500512

Ahgabezeit 13:40:55

Auf der Startseite finden Sie dann unter dem Punkt Auftrédge in Bearbeitung |Ihre noch offene
Abfrage.

Auftrdge in Bearbeitung

Bitte beachten Sie: Thr Auftrag ist erst dann bei der Finanzverwaltung eingegangen, wenn die Bestatigung in
Ihr Postfach eingestellt wurde, Dies kann unter Umstanden einige Stunden in anspruch nekhmen, Solange
sich Ihr &uftrag im Bereich “Auftrdge in Bearbeitung” befindet, ist dieser noch nicht bei der Finanzverwaltung
BiNgegangen.

Ordnungsnummer Auftrag Datum Transferticket
Identifikationsnummer  Auskunft zur elektronischen 07.12.2012 2000060896001500512
des Benutzerkontos Lohnsteuerkarte 13:40
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4. Abruf der personlichen ELStAM Uber das Postfach im ElsterOnline-Portal

Spatestens nach drei Tagen werden Ihnen lhre ELStAM im ElsterOnline-Portal zur Verfligung gestellt.
Darliber werden Sie mit einer E-Mail benachrichtigt.

ElsterOnline-Portal: Auskunft zur elektronischen Lohnsteuerkarte
portal@elsterde ﬂ
An:

Sehr geehrter Herr

in Ihrem ElsterOnline-Postfach befindet sich eine neue Nachricht fir Zie.
Becreff: Auskunft zur elektronischen Lohnsteuerkarte

Autor: Finanzamt

Datuwn: 16.11.2012 11:59

Sie kinnen sie unter: https://www.elsteronline.de/eportal/ shrufen.

Der Kurzname Ihres Benutzerkontos lautet:
Mit freundlichen Grilken

Thre Finanzverwaltung

Dies ist eine automatisch generierte Nachricht, khitte antworten Sie nicht
an diesen Absender. Falls 3ie Fragen zu EL3TER haben, so kontaktieren Sie
bitte unsere Hotline oder fragen Sie ELIAS, uhseren virtusllen
Luskunftsassistenten: https://www.elster.de/mmlIQ/avatar fag.jsp. Sollten
Sie den Link in dieser E-Mail nicht anklicken kdnnen, kopieren Sie ihn
hitte wvollsténdig in die RAdresszeile Thres Browsers und het&tigen 3ie
anschliebend die Eingsbetaste.

Um die ELStAM abrufen zu kénnen, loggen Sie sich wieder im ElsterOnline-Portal ein.
Auf der Startseite finden Sie ganz unten unter dem Punkt Postfach Ihre Anfrage.

Das Ergebnis Ihrer Anfrage steht Ihnen in 2 Formaten zur Verfiigung (HTML und PDF). Der Inhalt
beider Formate ist identisch. Um das Ergebnis anzusehen, klicken Sie auf ein Icon Ihrer Wahl.

Die Postfach-Ubersicht bietet Ihnen zwei Maglichkeiten, Ihre Machrichten zu dffnen. als barrier & HTML-
Datei mit Ihrem Standard-Browser oder als Datei im PDF-Format (Druckyversion).,

ID Betreff Autor Datum Status
5 Auskunft zur elektronischen Finanzamt 16.11.2012 50 @ @ I
B | ghnsteuerkarte 1742

Geben Sie im nachsten Fenster nochmals unter PIN Ihr Kennwort ein und klicken auf den Button
Offnen.

Nachricht 6ffnen (PDF-Format)

Zum Lesen Ihrer Machrichten im PDF-Format bendtigen Sie den Acrobat Reader von Adobe. Die aktuelle

Wersion kdnnen Sie hier kostenlos herunteraden: gdcrobat Reader (kostenloser Download)

Bitte geben Sie Thre PIM sin (nur bei verschliisselten Machrichten) und klicken Sie anschlieBend auf "O
Thre Machricht wird dann auf IThrem Computer abgespeichert und anschlielend zur Ansicht gedffnet.

»r Applet: Infos zur Barrierefreiheit
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Um das Dokument anzeigen zu kénnen, miissen Sie es auf Ihrer Festplatte abspeichern.

gn Sia hiar bactanlne harintarladan: Arrnkbat Poadar flenctanlncar Dmwenlnadl
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Speichern in: |@ System (C:) |V| E
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] Downloads I
[ Falldaten
3 Intel
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1 MSOCache
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Datei ‘Auskunﬂ zur elekironischen Lohnsteuerkarte_ElsterOnlined.pdf \

Datetyn: |Alle Datelen [~

| Speichern || Abbrechen |

Nach dem Abspeichern kénnen Sie lhre ELStAM-Anfrage direkt 6ffnen.

I # lsssses |

ElsterOnline Datei herunterladen =l

Mochten Sie die Nachricht jetzt offnen?
Pfad: C:liuskunft zur elektronischen Lohnsteuerkarte_ElsterOnlines.pdf

Auskunft zur elektronischen Lohnsteuerkarte
Stand: 16.11.2012

Ihr Antrag vom 16.11.2012
Sehr geehrte(r) Frau/Herr
fur Sie sind aktuell die folgenden Lohnsteuerabzugsmerkmale bei der Finanzverwaltung

(ELStAM-Datenbank) gespeichert. Zudem koénnen Sie auch einsehen und prifen, welche Arbeitgeber
Ihre Lohnsteuerabzugsmerkmale in den letzten 24 Monaten abgerufen haben

Elektronische Lohnsteuerkarte

1. Arbeitsverhéltnis
Arbeitgeber

Name
Anschrift

Lohnsteuerabzugsmerkmale

Giltig ab 01.09.2011

Steuerklasse 1

Faktor bei Steuerklasse 4 0,000

Kirchensteuerabzug des Steuerpflichtigen ev

Zahl der Kinderfreibetrage 0

Jahres-Freibetrag 0€

Monatlicher Freibetrag 0€
Wiachentlicher Freibetrag 0€
Taglicher Freibetrag 0€

Abrufe der Lohnsteuerabzugsmerkmale

In den letzten 24 Monaten sind durch lhre(n) Arbeitgeber keine Lohnsteuerabzugsmerkmale
abgerufen worden

Kommunikationsprojekt ELStAM
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Hinweis:

Die im Postfach eingegangenen Abfragen werden nach 90 Tagen automatisch geldscht, Sie sollten sie
daher bei Bedarf innerhalb dieses Zeitraums herunterladen und auf Ihrer Festplatte abspeichern.
Unter Status finden Sie die Tage bis zu automatischen Léschung.

Nach dem erfolgreichen Abruf kdnnen Sie sich wieder aus dem ElsterOnline-Portal ausloggen.
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